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Vorwort

Inklusion, Partizipation, Diversitat — diese Werte pragen seit vielen Jahren Theo-
rie und Praxis der frithkindlichen Bildung. Sie bilden gleichsam auch die normati-
ve Richtschnur in der Ausgestaltung von sensiblen und responsiven Beziehungen
zwischen KiTa-Pddagog*innen und Kindern.

Diese Werte beziehen sich jedoch nicht nur auf die Interaktionen mit den Kindern
und die Alltagsgestaltung der KiTa-Praxis. In einer demokratischen Gesellschaft,
die dem Anspruch folgt, die Vielfalt unterschiedlicher Perspektiven zuzulassen,
verlieren diese Grundhaltungen auch in der Begegnung mit den Eltern nicht ihre
Giiltigkeit. Doch ist es tiberhaupt moglich, von den Eltern zu sprechen? Die hier
vorliegende qualitative Studie unter der Uberschrift , KiTa-Qualitit aus der Per-
spektive von Eltern“ beantwortet diese Frage auf eindrucksvolle Weise: Nein, so
einfach ist das nicht.

In 12 Gruppendiskussionen wurden 71 Miitter und Vater von KiTa-Kindern aus 10
Einrichtungen danach gefragt, was fiir sie eine ,gute‘ KiTa ist. Das Ziel war es, Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede in den Qualitatsvorstellungen der sehr divers
zusammengesetzten Elternschaft herauszuarbeiten, um durch neue, vertiefende
Einblicke in die Perspektiven der Eltern die Zusammenarbeit mit ihnen bediirfnis-
orientierter gestalten zu konnen. Ein zentraler, elterniibergreifender Befund der
Studie muss besonders hervorgehoben werden: Erleben Eltern die KiTa ihres Kin-
des als eine undurchsichtige ,Black Box‘, kann das nicht nur zu Verunsicherung
und fehlender Interaktion, sondern auch zu Misstrauen und damit zum Abbruch
von Beziehungen fiihren.

Vor dem Hintergrund, dass die Pddagog*innen partnerschaftlich mit den Eltern
die Bildung, Betreuung und Erziehung der ihnen anvertrauten Kinder verantwor-
ten sollen, ist, zum Wohle der Kinder, ein Verlust von Vertrauen und Kommunika-
tion unbedingt zu verhindern. Dabei gilt die in der Studie herausgearbeitete Pra-
misse: , Je ,fremder‘ das (pddagogische) Milieu der KiTa fiir Eltern ist, desto mehr Einblick
ist notwendig, um ihr Vertrauen zu gewinnen.“ Durch die Gesprdche mit den Eltern
wurde deutlich, dass sie zwar geeint sind in dem Wunsch nach einer KiTa, in der
ihre Kinder sicher sind und sich gut entwickeln konnen, aber dass sie sich vor al-
lem durch vielfdltige Lebensentwiirfe, Perspektiven und Wiinsche unterscheiden.
Durch die zunehmende Diversitat, die die Eltern in den KiTa-Alltag bringen, kann
nicht selbstverstandlich auf einen gemeinsamen, selbsterkldrenden Erfahrungs-
raum zuriickgegriffen werden. Dieser muss vielmehr immer wieder neu mit Fach-



Vorwort

lichkeit und Engagement kommunikativ hergestellt werden. Damit ist ein Auftrag
an die KiTa formuliert, der jetzt und auch zukiinftig immer wichtiger werden wird:
die Diversitat wahrnehmen und gut begleiten, mit dem Ziel, die Zusammenarbeit
als facettenreiches Miteinander zu gestalten.

Kathrin Bock-Famulla

Projektleitung

Senior Expert Frithkindliche Bildung, Educational
Governance und Bildungsfinanzierung
Programm Wirksame Bildungsinvestitionen

Dr. Agnieszka Maluga
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A | Einleitung

Der Dreh- und Angelpunkt dieser qualitativen empirischen
Studie ist die Uberzeugung, dass die Qualitit von Kinderta-
geseinrichtungen (KiTas) als ein Puzzle von verschiedenen,
miteinander verzahnten Perspektiven zu konzipieren ist, das
immer wieder neu zusammengesetzt werden und auf sei-
ne ,Passungen‘ hin {iberpriift werden muss. Die Perspekti-
ven von Eltern, ihre positiven wie auch negativen Erlebnisse
und Erfahrungen mit KiTas, ihre Orientierungen, Relevanzen
und Bewertungen, sollten daher im aktuellen Qualitdtsdis-
kurs zur Frithkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung
(FBBE) deutlicher horbar sein und stirker einbezogen wer-
den, als dies bislang der Fall ist.

Dabei ist zu beachten, dass Eltern keinesfalls eine homoge-
ne Gruppe sind: In allen sozialen Milieus gibt es Eltern, und
auch die familialen Lebensformen haben sich pluralisiert.
,Grundsatzlich ist bei der grofen Diversitit von Lebenslagen
und damit der Heterogenitdt von Elternschaft davon aus-
zugehen, dass es die Eltern nicht gibt — Professionalitdt ist
dadurch gekennzeichnet, dass die jeweiligen Interaktionen
und die Angebote zielgruppenspezifisch adaptiert werden*
(Frohlich-Gildhoff 2013, S. 17). In einem inklusiven System
der FBBE stellt ein sensibler und respektvoller Umgang mit
der Diversitdt von Familien und Eltern eine der zentralen
Aufgaben frithpadagogischer Fachkrafte dar (vgl. z. B. Hoh-
me et al. 2017; Cloos et al. 2020).

Damit ist auch nicht davon auszugehen, dass Eltern identi-
sche Vorstellungen dariiber haben, was die KiTa in Bezug auf
die Betreuung, Erziehung und Bildung ihrer Kinder leisten
sollte. Sollen Eltern aber — stdrker als bislang - als Akteu-
re einer partizipativen Qualitdtsentwicklung in KiTas wahr-
und ernstgenommen werden, stellt sich die Frage, ob es ei-
nen verbindenden Kern von Elternwiinschen an die KiTa gibt
und was dessen Eckpunkte sind. Denkt man Qualitdtsent-
wicklung zudem als einen diversitatssensiblen und inklusi-
ven Prozess, ist es ebenso wichtig, sich voneinander unter-
scheidende oder sogar widersprechende Elternvorstellungen
und wiinsche hinsichtlich guter KiTa-Qualitdt einzubezie-
hen. Mit der vorliegenden Studie soll ein erster Meilenstein
dafiir gesetzt werden, den mehrstimmigen und zum Teil
auch dissonanten Perspektiven von Eltern im Qualitdtsdis-
kurs Gehor zu verschaffen.

In diesem Sinne beauftragte die Bertelsmann Stiftung 2018
das Institut fiir Demokratische Entwicklung und Soziale In-
tegration (DESI) mit der Durchfithrung einer explorativen
qualitativen Studie, die der Frage nachgehen sollte, welche
konkreten Erfahrungen Eltern mit den KiTas ihrer Kinder
gemacht haben bzw. machen, wie sie diese rahmen und be-

werten und was sie sich wiinschen. Auf der Grundlage von
Gesprdchen mit - sehr divers zusammengesetzten — Eltern-
gruppen verschiedener KiTas in Deutschland sollten sowohl
gemeinsame als auch unterschiedliche Qualitatsdimensio-
nen aus Elternperspektive rekonstruiert und systematisiert
werden.

A.1 Der Auftrag von KiTas

Kindertageseinrichtungen haben den im Sozialgesetzbuch
(SGB) formulierten Auftrag, , die Erziehung und Bildung in
der Familie zu unterstiitzen und zu ergdnzen* (SGB VIIL,§ 22
Abs. 2). Im Absatz 3 heift es weiter: , Der Férderungsauf-
trag umfasst Erziehung, Bildung und Betreuung des Kindes
und bezieht sich auf die soziale, emotionale, kdrperliche und
geistige Entwicklung des Kindes. Er schlieft die Vermitt-
lung orientierender Werte und Regeln ein. Die Forderung
soll sich am Alter und Entwicklungsstand, den sprachlichen
und sonstigen Fdhigkeiten, der Lebenssituation sowie den
Interessen und Bediirfnissen des einzelnen Kindes orien-
tieren und seine ethnische Herkunft beriicksichtigen® (SGB
VIILS§ 22 Abs.3). Damit wird den KiTas (und der Kindertages-
pflege) ein komplexes und anspruchsvolles Aufgabenbiindel
ibertragen: Sie sollen es nicht nur Eltern ermdéglichen, Er-
werbstatigkeit und Kindererziehung miteinander zu verein-
baren, sondern haben einen eigenstandigen Erziehungs-,
Bildungs- und Betreuungsauftrag. Die familienergdnzende
und unterstiitzende Erziehung und Bildungsférderung von
Kindern soll zudem einen Beitrag zu mehr Chancengerech-
tigkeit leisten.

A.2 Die Zusammenarbeit von KiTas und
Eltern

Forciert durch die Einfiihrung von Bildungs- und Orientie-
rungspldnen fiir den frithpadagogischen Bereich Anfang der
2000er Jahre, wird die Beziehung zwischen Fachkraften und
Eltern verstarkt als eine Form der Zusammenarbeit im Sin-
ne einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft betrachtet
und weniger als eine hierarchische Beziehung, in der Eltern
belehrt und gebildet werden miissen (zum Uberblick: Tex-
tor 2006; zur Perspektive der Fachkrdfte auf die in den Bil-
dungspldnen formulierten Anforderungen: Viernickel et al.
2013; zu den unterschiedlichen Perspektiven von Eltern und
Fachkraften auf ihre Zusammenarbeit: Betz et al. 2019). El-
tern sollen, so die Norm in der (fach-)6ffentlichen Debatte,
mehr einbezogen und auf gleicher Augenhohe angesprochen
werden. Aber stellt dies auch aus der Perspektive von Eltern
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ein Qualitdtskriterium dar? Die Akzentverschiebung vom
formellen zum informellen Kontakt, von einer professionel-
len zu einer partnerschaftlichen, méglichst intensiven und
harmonischen Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fach-
kraften klammert die Frage aus, ob bzw. welche Eltern {iber-
haupt ein Interesse daran haben, ihre eigenen Erziehungs-
vorstellungen bei den Fachkraften zur Diskussion zu stellen
und sich mit diesen in einen ,partnerschaftlichen* Diskurs
zu begeben.

Mit dem Appell an Fachkrafte und Eltern, eine Erziehungs-
und Bildungspartnerschaft einzugehen, ist ein hohes ,Re-
sponsibilisierungspotential“ (Seehaus 2018) verbunden:
Beide werden quasi darauf ,verpflichtet‘, die Verantwortung
flir eine optimale Entwicklung des Kindes zu iibernehmen -
damit also Qualitatskriterien zu teilen — und mit der Annah-
me des ,,Imperativs zur Forderung® (Beck-Gernsheim 2000,
S. 114) des Kindes zugleich den Imperativ der Zusammen-
arbeit anzunehmen. Wenn Rabe-Kleberg (2008, S. 10) Er-
zieher*innen und Eltern sogar als ,,Lern- und Forschungs-
gemeinschaft gegeniiber dem Kind“ bezeichnet, wird damit
nicht nur das Kind als Objekt einer von den Erwachsenen ge-
meinsam geleisteten Bearbeitung und der Fiirsorge adres-
siert. Vielmehr werden Fachkrdfte und Eltern auf eine Zu-
sammenarbeit im Dienste des Kindes eingeschworen. Das
Kind wird in dieser Beziehungstriade nicht als partizipieren-
der Mit-Akteur aufgerufen und erst recht nicht angemessen
als Trager eigener Rechte einbezogen (vgl. Betz et al. 2019)
- auch hier wird deutlich, dass ein multiperspektivischer
Blick auf Qualitdt bzw. Qualitatsentwicklung alles andere als
selbstverstandlich ist. Familien bzw. Eltern mit ihren sehr
unterschiedlichen Erwartungen an KiTa und erst recht Kin-
der werden als relevante Qualitatsakteure mit grofler Re-
gelmadRigkeit ,vergessen‘.! Mdgliche Dissonanzen und sich
nicht harmonisch ineinanderfiigende Qualitdtsvorstellun-
gen von verschiedenen Fachkrdften, ebenso verschiedenen
Eltern und auch Kindern konnten jedoch eine grofe Berei-
cherung fiir diskursive und partizipative Qualitatsentwick-
lungsprozesse darstellen, wenn sie nicht als Problem, son-
dern als Chance wahrgenommen wiirden.

1 Zur Einbeziehung von Kindern als Akteuren der Qualitatsentwicklung in KiTas vgl. das
Projekt ,Achtung Kinderperspektiven! Mit Kindern KiTa-Qualitat entwickeln“ der Ber-
telsmann Stiftung: https://www.achtung-kinderperspektiven.de sowie den dazu gehori-
gen Forschungsbericht (Nentwig-Gesemann, Walther, Bakels & Munk 2020).

A.3 Eltern als Akteure einer interperspek-
tivischen Entwicklung von Qualitat

Im Sinne einer interperspektivischen Erfassung und Ent-
wicklung von Qualitdt (Moss & Urban 2010; Nentwig-Ge-
semann, Walther & Bakels 2018; Nentwig-Gesemann et al.
2020), in deren Zentrum es steht, im Diskurs der verschie-
denen Akteursgruppen miteinander, also im Dazwischen,
eine handlungsorientierende Perspektive auf Qualitdt zu
entwickeln, miissten auch die Eltern verstarkt in den Quali-
tatsdiskurs einbezogen werden. Ihre Perspektive darauf, was
eine ,gute KiTa ist, muss gefragt sein und gehort werden,
wenn Qualitatsentwicklung als ein demokratischer, partizi-
pativer und experimenteller Prozess betrachtet werden soll,?
in dem Einrichtungen spezifische und fiir ihre Kinder- und
Elternklientel adaquate, passgenaue strukturelle und pada-
gogische Profile entwickeln und ausgestalten kdnnen.

Ziel der vorliegenden Studie war es, die Erfahrungen und
Perspektiven von Eltern in ihrer Vielfalt zu rekonstruieren
und dabei auch implizit bleibende Orientierungsmuster und
Qualitdtserwartungen von Eltern aufzudecken. Dariiber hi-
naus ging es aber auch darum, besser als bislang zu verste-
hen, welche Herausforderung es fiir Eltern bedeutet, einer-
seits abhdngig von einem Betreuungsplatz fiir ihr Kind zu
sein (und zumeist angesichts des Platzmangels keine Wahl-
moglichkeit zu haben) und sich andererseits als zentral ver-
antwortlich fiir dessen Wohlergehen und Bildungserfolg
zu fiihlen bzw. entsprechend adressiert zu werden. Fiir El-
tern ergibt sich aus dem Leitbild der ,verantworteten El-
ternschaft® (Ruckdeschel 2015) - d. h. der aktuellen gesell-
schaftlichen Leitvorstellung, dass Kinder nicht mehr einfach
,nebenbei‘ aufwachsen, sondern von ihren Eltern maximal
gut unterstiitzt und gefdrdert werden sollten - eine dilem-
matische Situation: ,Eltern haben die Vorgabe internali-
siert, dass sie ,Bildungscoaches‘ ihrer Kinder sein sollten“
(Lange & Thiessen 2018, S. 273).

Umso relevanter erschien die offene, erkenntnisgenerie-
rende Fragestellung der hier vorgestellten qualitativen
Forschungsarbeit: Welche primdren Aufgaben und Rollen
schreiben Eltern - die, wie schon ausgefiihrt, eine hochst
heterogene Gruppe darstellen — der KiTa bzw. den Fachkraf-
ten zu? Welche Erfahrungen haben sie mit der Betreuung,
Erziehung und Bildung ihrer Kinder bereits gemacht? Wel-
che Vorstellungen und Erwartungen haben sie beziiglich ei-
ner ,guten‘ KiTa, die diese drei Aufgabenfelder abzudecken

2 Mit Bezug auf Terkessidis (2015) kénnte hier auch vom Leitziel einer kollaborativen Zu-
sammenarbeit gesprochen werden, die darauf aufbaut, dass die Stimmen verschiedener
Akteure bzw. Akteursgruppen in ihrer Vielheit und Vielfalt gehort werden und diese ge-
meinsam eine Losung flr gesellschaftliche Herausforderungen erarbeiten.
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hat, und zwar zum einen fiir ihr Kind und zum anderen fiir
sich selbst als Eltern? Welche Kriterien sollen aus ihrer Per-
spektive von einer KiTa erfiillt werden, damit sie mit deren
Angebot zufrieden sind? Was drgert, strt und bekiimmert
sie? Entsprechend diesen Fragen war es das Ziel des hier pra-
sentierten Forschungsprojekts, auf der Grundlage von Grup-
pendiskussionen (vgl. Kapitel F.1) konkrete Erfahrungen und
Perspektiven von Eltern auf KiTa-Qualitit zu rekonstruieren.
Die angewandte Analysestrategie der Dokumentarischen
Methode (vgl. Kapitel F.2) kombiniert dabei kontinuierlich
die Suche nach Gemeinsamkeiten mit der nach Unterschieden
bzw. nach Unterschieden in der Gemeinsamkeit: Welche Qua-
litatsvorstellungen teilen Eltern? Welche unterschiedlichen
Orientierungen, Relevanzen und Wiinsche von Eltern(grup-
pen) sind erkennbar? Und schlieflich: Kann bei Eltern, die
eine dhnliche Perspektive auf die KiTa haben, eine vergleich-
bare Erfahrungsgrundlage identifiziert werden, die zu eben
dieser spezifischen Perspektive gefiihrt hat? Dabei kdnnte es
sich z. B. um konkrete Erfahrungen mit KiTas bzw. Fachkraf-
ten handeln, aber auch um Erfahrungen, die mit der Zugeho-
rigkeit zu einem ahnlichen Milieu? zusammenhdngen.

3 Im Rahmen der Praxeologischen Wissenssoziologie (Bohnsack 2017) fassen wir Milieus
als konjunktive Erfahrungsrdume, als ,gemeinsame oder gleichartige Existenzbedingun-
gen bzw. Schicksale, die Akteure auf der Grundlage von Face-to-Face-Interaktionen oder
- auf gesellschaftlicher Ebene - von strukturidentischen Erlebnisschichtungen miteinan-
der verbinden. Im Medium geteilter und habitualisierter Praktiken entwickeln sich homo-
loge bzw. kongruente handlungsleitende Orientierungen, die ein ,Einanderverstehen im
Medium des Selbstverstandlichen’ (Gurwitsch 1976, S. 148) erméglichen” (Nentwig-Ge-
semann 2018, S. 131).

A.4 Ausblick: Eltern als Mit-Akteure der
Qualitatsentwicklung in KiTas

Auf einer soliden empirischen Grundlage vertiefte Einbli-
cke in die Vielfdltigkeit und Komplexitat der Erfahrungen
und Perspektiven von Eltern zu er6ffnen, wie dies mit dieser
Studie geleistet wird, kann zu einer diversitatssensibleren
und passgenaueren Interaktionspraxis zwischen Eltern und
Fachkrdften beitragen.

Dazu gehort nicht zuletzt auch die Erkenntnis, dass die Zu-
sammenarbeit mit Familien bzw. Eltern eine héchst an-
spruchsvolle Aufgabe der frithpadagogischen Fachkrifte
darstellt, fiir die sie exzellent ausgebildet sein miissen und
der sie sich nur dann aufmerksam und konzentriert widmen
kdnnen, wenn ihnen dafiir angemessen grofRe Zeitkontin-
gente zur Verfiigung stehen.

Nur wenn die Perspektiven von Eltern, ihre Qualitdtsvor-
stellungen in Bezug auf die Betreuung, Erziehung und Bil-
dung ihrer Kinder sowie auf ihre Zusammenarbeit mit den
Fachkrdften transparent gemacht werden, in ihrer ganzen
Vielfalt und zum Teil auch Widerspriichlichkeit, konnen sich
Eltern als relevante und anerkannte Akteure in die Quali-
tatsbewertung, die Entwicklung von Qualitatskriterien und
die Qualitatsentwicklung einer KiTa einbringen.

Das Wagnis, nicht einfach monoperspektivisch die Deu-
tungsmacht dariiber zu beanspruchen, was ,richtige‘ bzw.
,gliltige* Kriterien guter Qualitdt von KiTas sind, sondern
diese im Diskurs der verschiedenen Akteursgruppen (Kin-
der, Eltern, padagogische Fach- und Leitungskrdfte, Wis-
senschaftler*innen und Forscher*innen,
ter*innen) miteinander zu erarbeiten, stellt ohne Zweifel
eine grofle professionelle, langen Atem, Kompromissbereit-
schaft und Zeit erfordernde Herausforderung dar. Sie anzu-
nehmen und einem ergebnisoffenen, interperspektivischen
Qualitatsdiskurs Raum zu verschaffen, konnte nicht nur das
demokratische Gleichheitsideal mit Leben erfiillen, sondern
Qualitatsentwicklung zu einem kollaborativen und gemein-
schaftsstiftenden, perspektivenerweiternden Prozess wer-
den lassen.

Tragervertre-



Studiendesign:

Methode und Sampling
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B.1 Erhebungs- und Auswertungsmethodik:
Gruppendiskussion und
Dokumentarische Methode

Das zentrale Anliegen des einjdhrigen Forschungsprojekts
war es, den Erfahrungen und Perspektiven von Eltern mit
einem von Offenheit gepragten forschungsmethodischen
Zugang moglichst viel Raum zu geben. Mit der Kombina-
tion aus Gruppendiskussionsverfahren und Dokumentari-
scher Methode wurde ein qualitativ-rekonstruktiver Zugang
(vgl. Bohnsack 2014; 2017) gewdhlt, der es ermdglichte, die
Eltern selbst im Qualitdtsdiskurs zu Wort kommen zu lassen
und - ausgehend von ihrer , praktischen Klugheit®“ (Bohn-
sack 2017, S. 28) - Erkenntnisse bzw. Hypothesen aus dem
empirischen Material heraus zu generieren.+

In Gruppendiskussionen wurde Eltern die Mdglichkeit er-
offnet, im Rahmen des iibergeordneten Themas ,,KiTa-Qua-
litdt aus der Perspektive von Eltern“ die fiir sie relevanten
Themen- und Relevanzsetzungen vorzunehmen und im Dis-
kurs miteinander weitestgehend eigenstrukturiert zu bear-
beiten. Die Auswertung mit der Dokumentarischen Methode
ermoglichte es dann, explizites Wissen, also Einstellungen,
Einschdtzungen, Bewertungen und Wiinsche der Eltern, he-
rauszudestillieren. Dariiber hinausgehend erdffneten sich
mit der Methode aber vor allem Zugange zum impliziten Wis-
sen, also zum Erfahrungswissen, zu den Werthaltungen und
zu den habituellen Orientierungen der befragten Eltern. Der
qualitativ-rekonstruktive Ansatz erméglichte damit die Ge-
nerierung von neuen Erkenntnissen zu Qualitatsorientie-
rungen von Eltern in Bezug auf die Tagesbetreuung ihrer
Kinder.

Gruppendiskussion

Zur Datenerhebung wurden zwischen Mdrz 2018 und Ap-
ril 2019 in verschiedenen Bundesldndern insgesamt zwolf
Gruppendiskussionen durchgefiihrt, an denen insgesamt
71 Eltern teilnahmen (zum Sample siehe Kapitel B.2). Jede
Gruppendiskussion dauerte ca. zwei Stunden und wurde mit
dem folgenden erzdhlgenerierenden Eingangsstimulus ein-
geleitet:

4 Die Forschungsmethodik wird an dieser Stelle in aller Kiirze vorgestellt, um die Gene-
rierung der im Kapitel C vorgestellten Ergebnisse nachvollziehen zu kénnen. Zentrale,
fir das jeweilige Verstandnis erforderliche methodische Erlauterungen werden zudem
in den Ergebniskapiteln wiederholt. Der*die forschungsmethodisch interessierte Le-
ser®in kann zudem an dieser Stelle das Kapitel F lesen oder aber sich im Anschluss an die
Lekture der Forschungsergebnisse noch einmal vertiefend - angeregt durch die weiter-
fihrenden Literaturhinweise - mit den Kernprinzipien rekonstruktiver Sozialforschung
sowie der Dokumentarischen Methode und den verschiedenen Ebenen der mit ihr ver-
bundenen Typenbildung beschéftigen.

,Ich mochte Sie bitten, von Ihren Erlebnissen und Erfahrungen zu
erzdhlen, die Sie als Eltern mit bzw. in der KiTa gemacht haben.
Bitte erzdhlen Sie gerne ganz detailliert — mich interessiert wirk-
lich alles, was Thnen dazu einfdllt.“

Diese erzdhlgenerierende Eingangsfrage ist bewusst offen
und vage formuliert, um es den Teilnehmenden zu ermog-
lichen, sich auf ihre eigenen Themen und Relevanzen zu be-
sinnen und diese ins Gesprach einzubringen. Besonders auf-
schlussreich ist bei derart offenen Themensetzungen, wie
die jeweilige Gruppe das Thema ,auffasst‘, mit welchen pro-
positionalen Gehalten sie also die Gruppendiskussion er-
offnet. Vor allem in detaillierten Erzdhlungen und Berich-
ten von eigenen Erfahrungen kommen handlungsleitende
Orientierungen zum Ausdruck: Implizite bzw. pra-reflexive
Werthaltungen, habituelle Denkmuster und Praktiken sind
nicht einfach ,abfragbar, dokumentieren sich aber dennoch
in praxis- und erfahrungsnahen Schilderungen. Die Grup-
pendiskussionen mit den Eltern verliefen ausnahmslos aus-
gesprochen selbstldufig sowie interaktiv dicht und wurden
mit grofem Engagement gefiihrt. Die Eltern pendelten sich
in der Diskussion auf die fiir sie zentralen Themen, Erlebnis-
zentren und Qualitdtsvorstellungen ein, sodass wahrend des
Verlaufs keine oder nur wenige erzdhlgenerierende Impulse
vonseiten der Forscherinnen notwendig waren.

Mit einer Ausnahme waren bei allen Diskussionen aus-
schliefilich die Forscherinnen und die Eltern anwesend; an
einer Gruppendiskussion (GD8) nahmen fiinf Miitter mit un-
terschiedlichen Sprachen teil: Dari (zwei Miitter), Russisch,
Englisch und Deutsch. Die Fragen der Forscherinnen und
Aussagen der Miitter mussten demzufolge von anwesenden
muttersprachlichen Mitarbeiterinnen der Einrichtung (Mit-
arbeiterin aus der Kiiche: Dari, padagogische Fachkraft: Rus-
sisch) und von den Forscherinnen selbst (Englisch) {ibersetzt
werden. Auch wenn die angestrebte Selbstlaufigkeit dadurch
immer wieder unterbrochen wurde, beteiligten sich die Teil-
nehmerinnen mit besonders detaillierten Erzahlungen tiber
ihre Erfahrungen und Erlebnisse.

Dokumentarische Methode

Kernziel der Dokumentarischen Methode (Bohnsack, Nent-
wig-Gesemann & Nohl 2013; Bohnsack 2017) ist es, Implizi-
tes explizit zu machen. Damit ist gemeint, dass der Ausgangs-
punkt der Interpretation das jeweilige Erfahrungswissen
von sozialen Akteuren ist und davon ausgehend rekonstru-
iert wird, wie habituelle Orientierungen (Werthaltungen und
Einstellungen) ,typische‘ Formen sozialer Praxis hervor-
bringen. Dariiber hinaus fragt die Analyse danach, in wel-
chen Erfahrungskontexten dhnliche oder unterschiedliche
Orientierungsrahmen gepragt werden.
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KiTa-Qualitat aus der Perspektive von Eltern

Vor dem Hintergrund der angestrebten Generalisierungs-
fahigkeit von Erkenntnissen war auch in der vorgelegten
Studie das fallinterne wie auch das falliibergreifende Ver-
gleichen (Bohnsack 2013; Nohl 2013) eines der zentralen
Arbeitsprinzipien: Erkenntnisse, die sich zundchst aus der
Analyse auf der Ebene der Gruppendiskussionen und in Be-
zug auf einzelne Themen ergaben, wurden fortschreitend
abstrahiert, indem nach Homologien (Gemeinsamkeiten)
sowie auch nach Kontrasten (Unterschieden) gesucht wurde.
So konnten fiir die Perspektiven von Eltern auf KiTa-Qualitat
,typische — sowohl dhnliche als auch sich voneinander un-
terscheidende — Erfahrungs- und Orientierungsmuster her-
ausgearbeitet und zum Teil auch in ihrer Entwicklung nach-
gezeichnet werden.

Grundlegend lassen sich verschiedene Ebenen der Typenbil-
dung (im Sinne von Generalisierungsprozessen) analytisch
unterscheiden (Bohnsack 2013; Nentwig-Gesemann 2013),
die im praktischen Auswertungsprozess allerdings parallel
bzw. miteinander verwoben zum Tragen kommen.

Bei der Entwicklung einer Basistypik ging es um die Frage
nach allgemeinen elternspezifischen Orientierungen bzw. He-
rausforderungen, die sich aus der Betreuung ihres Kindes in
einer KiTa ergaben.

Auf der Ebene der sinngenetischen Typenbildung wurden diese
Gemeinsamkeiten dann auf ihre Unterschiede hin iiberpriift
und in unterschiedliche, typische Muster auf KiTa bezogener el-
terlicher Qualitdtsverstdndnisse ausdifferenziert.

Im Rahmen einer soziogenetischen Typenbildung wur-
de schlieRlich die Frage verfolgt, wie und auf der Grundla-
ge welcher Erfahrungen und Erlebnisse von Eltern in KiTas
bzw. mit Fachkrdften sich welche Qualitat der Zusammen-
arbeit mit den Fachkraften entwickelte.

B.2 Sampling und Stichprobe

Einrichtungen (N = 11 + 2 Einzelinterviews)

In einem Zeitraum von einem Jahr (03/2018-03/2019) wur-
den zundchst in zehn unterschiedlichen Einrichtungen
Gruppendiskussionen mit Eltern durchgefiihrt. Gemag den
Prinzipien eines zundchst theoretischen und dann mehr und
mehr empirisch begriindeten Samplings wurde gegen Ende
der Studie (im Marz/April 2019) noch eine weitere Grup-
pendiskussion in einer KiTa durchgefiihrt. Mit dieser Erhe-
bung sollten Erkenntnisse (auf der Ebene der Soziogenese)
verdichtet werden. Ebenfalls erganzend dazu wurden noch
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zwei telefonische Einzelinterviews mit Landeselternvertre-
ter*innen durchgefiihrt, um die Perspektiven von in Gremi-
en engagierten Eltern verdichten zu konnen.>

Die Anzahl der Eltern, die an einer Gruppendiskussion teil-
nahmen, variierte: Sie reichte von nur zwei bis zu zwolf El-
ternteilen.

Um die Einrichtungen zu akquirieren, wurden drei verschie-
dene Vorgehensweisen gewdhlt: 1) wurden bereits aus an-
deren Studien bzw. Kontexten bekannte KiTa-Leiter*innen
angesprochen, 2) wurde direkt {iber Eltern der Kontakt zu
KiTas gesucht und 3) wurden gezielt KiTas mit spezifischen

Merkmalen angeschrieben. Dabei wurde bei der Akquise so-

wohl von Einrichtungen als auch von Eltern darauf geachtet,

moglichst verschiedene Milieus bzw. Erfahrungshintergriin-
de zu bertiicksichtigen. Einbezogen wurden Eltern aus KiTas

« inverschiedenen Bundesldndern,

¢ in Klein-, Mittel- und GroRstadten,

+ in 6ffentlicher und freier Tragerschaft,

- unterschiedlicher Gréfe (von sehr Klein bis sehr groR),

« mit sehr unterschiedlichen Konzepten oder Schwerpunk-
ten (z. B. mit sehr hohem Anteil an Kindern mit familidrem
Migrationshintergrund bzw. Fluchtgeschichte; Eltern-In-
itiativen; KiTas mit offener und gruppenbezogener Arbeit).

Die Leitung jeder Einrichtung fiillte einen Datenbogen aus,
womit einige Basisinformationen zur Einrichtung und zur
Gesamtelternschaft gewonnen werden konnten. Im Folgen-
den wird die realisierte Stichprobe etwas genauer beschrie-
ben.

Lage der Einrichtungen

Fiinf von elf Einrichtungen liegen in ostdeutschen Bundes-
landern; zwei davon im ehemaligen Ost-Berlin, Letztere in
sehr zentraler Groflstadt-Lage. Das Sample sollte damit ge-
wahrleisten, eventuelle ,Nachwirkungen‘ der sehr unter-
schiedlichen Traditionen der Frithpadagogik in der DDR und
der Bundesrepublik auf die Erfahrungen und Perspektiven
heutiger Eltern rekonstruieren zu konnen.

Etwas mehr als die Halfte der Gruppendiskussionen wurde
in insgesamt drei Grof3stddten durchgefiihrt. In Berlin wa-
ren es mehrere Erhebungen, allerdings in sehr unterschied-
lichen Bezirken. Etwas mehr als ein Viertel der Diskussionen
fand in Mittelstddten statt, weniger als ein Viertel in Klein-
stadten.

5 Eswurden zwei Einzelinterviews durchgefiihrt, da eine Gruppendiskussion aus organisa-
torischen Griinden nicht stattfinden konnte. Die KiTas, die von den Kindern der Landes-
elternvertreter*innen besucht wurden/werden, werden in die Beschreibung des KiTa-
Samples nicht einbezogen.



B| Studiendesign: Methode und Sampling

Trdgerschaft

Die grofle Mehrheit der Einrichtungen, aus denen Eltern an
der Studie teilgenommen haben, befindet sich in freier Tra-
gerschaft, zwei in 6ffentlicher. Unter den freien Trdgern sind
sehr unterschiedliche Profile reprdsentiert: Entweder han-
delt es sich um kleine Vereine (u. a. eine Elterninitiative)
oder um groRere freie Trager wie Frobel e.V. oder Jugendwerk
Aufbau Ost JAO GmbH. Zudem haben sich Eltern aus zwei Ki-
Tas in evangelischer Tragerschaft beteiligt.

Anzahl der betreuten Kinder

In der Stichprobe sind KiTas sehr unterschiedlicher Grofte
reprasentiert: 27 % sind kleine Einrichtungen mit weniger
als 30 Kindern, 36 % grofe Einrichtungen mit 90 bis 100 Kin-
dern. Jeweils zu 18 % sind mittelgrofle Einrichtungen (mit 50
bis 60 Kindern) und sehr groRe Einrichtungen (mit 150 bis
200 Kindern) vertreten.

Migrationsanteil in der KiTa

In mehr als der Halfte der Einrichtungen lag nach Aussage
der Leitung der Anteil der betreuten Kinder mit einer an-
deren Familiensprache als Deutsch® zum Zeitpunkt der Er-
hebung unter 25%. In einer Einrichtung waren es tiber 75 %
(KiTa auf dem Geldnde einer Erstaufnahmeunterkunft fiir
Gefliichtete), und in drei weiteren Einrichtungen lag der An-
teil zwischen 25 und 75 %. Diese Diversitdt spiegelt sich in
der Stichprobe von Eltern wider: Bei etwas weniger als einem
Drittel aller befragten Eltern wird zuhause eine andere Spra-
che als Deutsch gesprochen bzw. sind Deutsch und eine wei-
tere Sprache die Familiensprachen (siehe unten).

Eltern (N = 71)

Insgesamt konnten 71 Eltern fiir die Studie gewonnen wer-
den. Mit der Zusammensetzung der Gruppen konnte eine
hohe Diversitat realisiert werden, da zum einen schon bei
der Auswahl der Einrichtungen auf sehr unterschiedliche
Profile geachtet wurde und zum anderen die KiTa-Leiter*in-
nen eine grofe Unterstiitzung dabei waren, auch Eltern, die
im KiTa-Alltag weniger prasent sind, zur Teilnahme an einer
Gruppendiskussion zu motivieren. Die beiden Landeseltern-
vertreter*innen wurden fiir Einzelinterviews ausgewahlt,
um die Perspektive von Eltern zu erfassen, die sich in Gre-
mien engagieren und damit nicht nur fiir sich selbst spre-
chen, sondern auch in Vertretung einer divers zusammen-
gesetzten Elternschaft.

Uber einen kurzen Datenbogen wurden einige Informatio-
nen zu den Eltern erhoben.

6 Konkret gefragt wurden die Leitungen nach dem ,Anteil der Kinder mit nichtdeutscher
Familiensprache”.

Abb. 1: Lage und Tragerschaft der Einrichtungen, Anzahl der

betreuten Kinder und Migrationsanteil der Familien
(Angaben der Leitungen) (N = 11)

Lage der Einrichtungen

2 Kleinstadt (< 20.000)

GroBstadt
(> 150.000)

Mittelstadt
(20.000 - 150.000)

Tragerschaft der Einrichtungen

2 offentliche Tragerschaft

weitere freie Elterninitiative

Tragerschaft

evangelische
Tragerschaft

e

Anzahl der betreuten Kinder

150 - 200 Kinder

3 < 30 Kinder

90 - 100 Kinder 50- 60 Kinder

Einrichtungen mit einer anderen Anzahl von Kindern als die
hier angegebenen sind im Sample nicht vertreten.

Migrationsanteil der Familien

>75%

50-75%
7 <25%

25-50%
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KiTa-Qualitat aus der Perspektive von Eltern

Abb. 2: Geschlecht, Alter, Familienstand und im Haushalt
lebende Kinder der befragten Eltern

Geschlecht der Eltern (N = 71)

Ménner

Frauen

Alter der Eltern (N =71)
> 50 Jahre

14 . 20-30 Jahre
41-50 Jahre

31-40 Jahre

Familienstand (N = 707)

ledig und alleinerziehend

ledig aber in
Partnerschaft

56  verheiratet/verlobt

Minderjihrige und im Haushalt lebende Kinder (N = 71)

4 und mehr Kinder

3 Kinder 17 1 Kind

2 Kinder

7  Eine Person hat dazu nichts angegeben.
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Geschlecht

Der Anteil von Vatern, die an den Erhebungen teilnahmen,
liegt bei etwa 22 %. In neun Diskussionen war mindestens
ein Vater anwesend, lediglich in zweien nicht. In zwei Fallen
hat ein Elternpaar an der Gruppendiskussion teilgenommen.
Bei den Landeselternvertreter*innen handelt es sich um ei-
nen Mann und eine Frau.

Alter

Etwas mehr als 55% der teilnehmenden Eltern waren zum
Zeitpunkt der Erhebung zwischen 31 und 40 Jahre alt. Etwa
20 % waren jiinger und etwa 25 % dlter. In der Stichprobe be-
finden sich keine Eltern, die jiinger als 20 Jahre waren.

Familienstand

Eine grofe Mehrheit der befragten Eltern ist verheiratet oder
verlobt. Etwa 12 % aller Eltern sind zwar ledig, leben dennoch
in einer Partnerschaft; weitere 7 % sind ledig und alleiner-
ziehend.

Minderjdhrige und im Haushalt lebende Kinder

Bei fast 60 % der teilnehmenden Eltern leben zwei minder-
jahrige Kinder im Haushalt. Bei 23 % der Eltern lebt nur ein
Kind mit ihnen zusammen, bei 16 % sind es mindestens drei
Kinder unter 18 Jahren. Somit ist die Familienkonstellation
der befragten Eltern sehr unterschiedlich.

Hochster allgemeiner Schulabschluss, berufliche Qualifikation
und beruflicher Status

Mehr als die Halfte (circa 66 %) der an der Studie teilneh-
menden Eltern verfiigt zum Zeitpunkt der Erhebung iiber
einen Abiturabschluss bzw. iiber einen Abschluss der Fach-
hochschulreife. Circa 19% besitzen einen Realschulab-
schluss bzw. einen Abschluss der Mittleren Reife, wahrend
7 % iiber einen Hauptschulabschluss verfiigen und ebenso
so viele keinen Schulabschluss haben. Etwas mehr als die
Hilfte aller Eltern hat eine berufliche Ausbildung absolviert.
Die zweite Hilfte aller Teilnehmenden besteht vor allem aus
Eltern, die ein universitdres Studium abgeschlossen haben
(etwa 36 %), sowie aus Eltern ohne berufliche Qualifikation
(10 %). Fast 80 % aller Eltern sind zum Zeitpunkt der Erhe-
bung berufstdtig, 18 % nicht. Sehr wenige Eltern waren noch
Student*in oder in der Ausbildung.

In der Familie gesprochene Sprache(n)

Fiir etwa 67 % 